
Електронни ваучери за храна: 
Ползи и Предизвикателства
В тази презентация се разглеждат ползите от електронните 
ваучери и комплексните процеси, които стоят зад тях.



Предизвикателства пред 
традиционните системи:

● Оперативна неефективност:  Ръчните процеси, 
включително отпечатването, разпространението и 
проследяването на хартиените ваучери, водят до 
неефективност и увеличаване на административната 
тежест.

● Измами и злоупотреби: Традиционните хартиени ваучери 
са податливи на измами, фалшифициране и неразрешено 
използване, което застрашава целостта на програмата.

● Ограничени данни: Липсата на данни и анализи в реално 
време възпрепятства възможността за придобиване на 
представа за поведението на потребителите, моделите на 
изразходване на ваучерите и ефективността на програмите.

● Потребителски опит: Получателите често смятат, че е 
неудобно да носят физически ваучери, което води до 
незадоволителни клиентски преживявания.



 Предимствата на електронните ваучери

● Ефективност: Електронните ваучери рационализират 
процесите, като намаляват ръчните дейности и повишават 
оперативната ефективност.

● Сигурност: Те предлагат надеждни функции за сигурност, 
като свеждат до минимум рисковете от измами и 
неразрешено използване.

● Аналитичност:  Операторите получават анализи в реално 
време за вземане на информирани решения и 
персонализирани предложения.

● Спестяване на разходи: Електронните ваучери водят до 
намаляване на разходите за отпечатване, разпространение 
и обработка, което ги прави финансово изгодни за 
операторите.

● Привеждане в съответствие с нормативната уредба: 
Електронните ваучери се съобразяват с актуалните 
разпоредби, което осигурява съответствие и възможности 
за развитие.



● Технически инфраструктурни 
предизвикателства

● Сложност на процеса на транзакциите
● Навигация в сложни ценообразуващи 

структури
● Затруднения при анализа на данни
● Мерки за сигурност 
● Комплексно обслужването на клиенти

● Ефективност
● Сигурност 
● Анализ на информацията
● Спестяване на разходи
● Привеждане в съответствие с 

нормативната уредба
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Видимите и невидимите фактори



Предизвикателства при управлението на 
картовите плащания

Оптимизиране на ефективността 
и качеството на услугите

Балансиране на вътрешните и 
изнесени процеси

Картов  жизнения 
цикъл 

Баланс за устойчивост и 
ползи

Съпътстващи разходи 
за поддръжка 

Ключ към рентабилно 
управление

Картови операции

Ефективното управление 
осигурява безпроблемни 
трансакции

Откриване на Възможности в 
Картовите Плащания:

Картовите плащания предоставят 
удобни данни за анализ и вземане 
на решения.

Сложна екосистема:

Изисква внимателно управление 
и качествено клиентско 
обслужване .
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Управление на разходитеБезпроблемна трансформация 

Асистиран избор на 
доставчик

Оптимизиране на процеса

Решения, базирани на 
данни

Нашето предложение

Нашата специализация е в адаптирането на 
разходите за обработка на карти към вашия 
бизнес модел, запазвайки финансовата ви 
стабилност.

Помагаме ви да използвате данните от 
електронните ваучери, за да разберете по-
добре навиците и предпочитанията на 
служителите за харчене.

Ръководим прехода ви към електронни ваучери , 
гарантирайки безпроблемен преход от хартия 
към цифровия формат.

Помагаме ви да изберете правилните 
доставчици на картови плащания и 
технологични партньори

Съдействаме за идентифициране и прилагане 
на правилната комбинация от вътрешни и 
външни процеси за постигане на 
рентабилност и гъвкавост.
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 Потребителското 
изживяване
Помагаме да се фокусирате се върху 
подобряването на потребителския опит с 
новата система, базирана на карти.



contacts@cardexperts.eu

+359 899 920 900

http://cardexperts.eu/contact/ 

Пламен Кьовбашиев 
CEO / CardExperts

Свържете с нас 
за съдействие


